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Exponential Rise of Travel Distance: 
Daily mobility in passenger - kilometres

(France)



The automotive ACES

Autonomous

Connected

Electric

Shared









Mandatory ADAS technology from 2021 in EU
1. Advanced emergency braking (cars) 

2. Alcohol interlock installation facilitation (cars, vans, trucks, buses) 

3. Drowsiness and attention detection (cars, vans, trucks, buses) 

4. Distraction recognition / prevention (cars, vans, trucks, buses) 

5. Event (accident) data recorder (cars and vans) 

6. Emergency stop signal (cars, vans, trucks, buses) 

7. Full-width frontal occupant protection crash test - improved seatbelts (cars and vans) 

8. Head impact zone enlargement for pedestrians and cyclists -safety glass in case of crash (cars and vans) 

9. Intelligent speed assistance (cars, vans, trucks, buses) 

10. Lane keeping assist (cars, vans) 

11. Pole side impact occupant protection (cars, vans) 

12. Reversing camera or detection system (cars, vans, trucks, buses) 

13. Tyrepressure monitoring system (vans, trucks, buses) 

14. Vulnerable road user detection and warning on front and side of vehicle (trucks and buses) 

15. Vulnerable road user improved direct vision from driverõs position (trucks and buses)



òOur Vision is that by 2020, nobody should be 

seriously injured or killed in a new Volvo Car.ó

Hakan Samuelsson, CEO, Volvo Cars









The Internet of Vehicles





200/20 vs 1400/900



200/20 vs 1400/900



Maintenance revenue EV vs ICE <40%
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EV Private Lease in 10 years: 
(includes taxes; Roland Berger consultants, 2016)

< 100 Euro / Month
< 10 cents / kilometer

(Netherlands: Public Transport passe-partout: 396 Euro / Month, 
excluding 15-50 cents/pkmsubsidy)



ғ млл 9ǳǊƻ κ aƻƴǘƘΧΦ















Blijf bewegen!

c.j.t.v.d.weijer@tue.nl carlo.vandeweijer@tomtom.com @carlovdweijer
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I Mobiliteitsfestival
2 juli 2019



Wilbert Philippo

Automotive marketing specialist InfoTrade

I YouTube geeft je bedrijf vleugels!



Wilbert Philippo

Automotive marketing specialist InfoTrade

http://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw


Wilbert Philippo

Automotive marketing specialist InfoTrade

I Indrukwekkende YouTube cijfers

ǒ 1,9 miljard ingelogde gebruikers per maand

ǒElke dag een miljard uur aan video weergaves

ǒ 300 uur video upload per minuut

ǒ 70% van de weergaves op mobiele apparaten

ǒGemiddelde kijkduur (mobiel) is 40 minuten +50% y/y

ǒ 9% van MKB gebruikt YouTube

ǒ Grootste aandeel in de leeftijdsgroep 35-44 (26%)





Confidential + Proprietary

I Gebruikte bronnen bij aankoop van een auto

online:

offline:

Source: 2015 Google / TNS Global Auto Shopper Study. 



Confidential + Proprietary

I Online video is belangrijk in de customer journey
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* Question asked: Q9: Which of these online sources informed your recent vehicle purchase? 

Q11: On which of these websites or apps did you watch online videos during your most recent 

vehicle purchase?; Source: Auto CB 2015;

65%*

*Online video usage = net count of used online touch points from Q9 and Q11

Bekijkt online video tijdens 

het aankoopproces



Confidential + Proprietary

I Behalve gebruik heeft video ook een grote impact

IMPACT of all touchpoints:

Source: 2015 Google / TNS Global Auto Shopper Study. 



Confidential + Proprietary

I Online video helpt kopers in alle stadia 

46

Bewustwording m.b.t.  

opties

Opties vergelijken Beperken van de keuzes Uiteindelijke beslissing 

gemaakt

6 van de10 kopers 
Vond waardevolle informatie op online video platformen

58% 61% 62% 40%

Question asked: Q12.1.1-4: Helpful online information sources 

Source: Auto CB 2015



Confidential + Proprietary

I Online video leidt tot aktie é.

Question asked: Q31: Did something you saw in an online video lead to any of the actions below?

Base: New car purchasers who use the internet and used online video in the consumer journey 

Source: Auto CB 2015

31% 40% 32% 23%

Testrit gemaakt Dealer bezocht Online naar meer 

informatie gezocht

Nog een video bekeken

Stappen genomen na bekijken video



1 Methodology: Google partnered with Luth Research. Luth analyzed the digital activity of its opt-in panel participants. This article details the

cross-device clickstream data of one individual named Stacy over a period of three months. 



1.6 Dealer Visits prior to 

purchase (compared to 5 in 2005)

1.3 Test Drives prior to purchase 

Source: Google/TNS Global Auto Study 2016. 

I Minder showroombezoeken voor een aankoop
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Het kruimelpad naar aankoop

Zoekopdracht 

bij Google
Testrit

Dealer gezocht op 

telefoon

Bij vrienden en 

familie 

geïnformeerd

Social media van 

het merk bezocht

Importeurs 

website bezocht

Mobiele 

zoekopdracht

Video op YouTube 

bekeken

dealer website 

bekeken

Car configurator 

gebruikt

Fotoôs bekeken

Dealer bezocht

Kranten 

advertenties 

bekeken Financiering 

bekeken

Aanbod dealer 

bekeken

Facebook pagina 

van merk bekeken

TV commercial 

gezien

Video 

advertentie 

gezien

Reviews gelezen 

van gebruikers

Autotest gelezen
Bij dealer 

mobiel gebruikt

Inruilvoorstel 

ingevuld

Op display 

advertentie 

geklikt

Model vergelijker 

bekeken

Website krant 

bezocht

Proefrit 

aanvraag
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I Wat kun je hier als 
autobedrijf mee?



I Voorbeeld

http://www.youtube.com/watch?v=OjkFlqhxSWQ


http://www.youtube.com/watch?v=OjkFlqhxSWQ


Wilbert Philippo

Automotive marketing specialist InfoTrade

I Targeting en cijfers

ǒ In-Market occasions, retargeting

ǒStraal van 20 km rond de vestiging (ex retargeting)

ǒ Sinds februari meer dan 300.000 vertoningen

ǒ Meer dan 100.000 views

ǒ 123 ingevulde interesse formulieren

ǒ 83 proefrit/offerte/taxatie aanvragen



I Een stap verder..



I 26% van de autokopers 
heeft daadwerkelijk een 
conversie gedaan op de 
website van de dealer



I Nu is er:

Store visits!





I 95% van de (nieuw) autokopers oriënteert zich online 

voor de aankoop in de showroom.

Source: Google/TNS Global Auto Study 2016. 



I Expert tips voor 2019:

ǒKPIôs duidelijk zijn en ingesteld

ǒ Zorg voor een volledige bedrijfsvermelding

ǒ Gebruik Call Tracking en Call Track manager

ǒ Maak maximaal gebruik van de AI van Google

ǒ Implementeer Store Visits

ǒ Ga serieus aan de slag met video

ǒ Combineer branding en conversie campagnes
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Geen jurist

Geen secretaresses

Geen OR

8% leiding

1½% ziekteverzuim

1 HR medewerker

3 FTE Administratie

1 Chef-kok

Niets geoutsourcet

450 Medewerkers


